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COMMISSIONT TRIBUTAREA REGIONALE DEL LAZID

AVVISO AL PUBBLICO
Accesso del pubblico od crogarione dei servizi da parte deghi sportelli
A partire dal giorne 1° febbraio 2017

1.} foraric di apertura ¢ chiusura degli sportelli al pubblicn continua ad essere fissato netle
giomate di Junedi. mercoledi ¢ venerdi, dalle ore 9.00 alle ore 13.00, con distibuzione dei tickets
da parte del totem del sistema elimina code entro il limite orario delle ore 12.30. Nelle giomate di
martedi ¢ giovedi gli sparielli sono aperti dalle ove 9.00 alle ore 13.00, con distribuzione del Hckeis
da parte del 1otem dek sistema eliming code entro il limite omrio delle ore 12.30: nella fascia
pomeridiana delle predefte giomate di  martedi e giovedi dalle ore 1300 alle ore 16.00
esclusivamente por |Mesplelamento dei servizi preventivamente prenotati on line tramite it Centro
unice di prevotazione. fine ad un massime di dieci formalita da espletare comungue entro il limite
oratio delle ore 1630

2. nel periodo dal 3 al 31 agosto, dal 24 al 31 dicembre ¢ dal 1° al 5 geanaio (vompresiy ¢ nells
miornata di festivita del Santo Patrono di ciascun anno, gli sporteifi al pubblico osservano il
seguente orario: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00. In tali periodi non & prevista
Fapertura degli sportelli nella fascia pomeridiana. neppure per Uespletamento di formalita
prenotabili ramite C. UL P;

3. Pattiviea antimeridiana degli sportelli si prowse {ino alla prestazione del servizio richiesto
dalfultime utente che ha ritiao il tieket di prenotazione entro e ore 12.20: quella pomeridiana
deve comungue concludersi entro le ore 16,30,

SPORTELLO SEMPLICE

A partire dal 17 febbraio 2017, & isiituito lo “Sportelle semplice” per Fespletamenio solo cd
esclusivamente di un'unica formalita di qualungue tipo.

11 predetio “Sportelio Semplice” sara contrassegnato sul totem del sistema “elimina code™ con fa
seguente dicitura “CTR Sportelto Semplice” ¢ sul tabeltone uminoso del medesimo sistema con
la fetiera 8" sard attivo tutdi i giorni lavorativi, a partire dalle ore 9.00 ¢ fino ad esaurimersio degli
utenti in possesse del ticket recante la lettera “S7, con la partecipazione del personale in servizio
presso I'Ufficio per le attiviia al pubblico ed il contribute unificato wibwario. In caso di
esauriniente degli uienti in possesso del ticke! recante fa fertera *S" il personale incaricato fino a
guel nomento del presenziamento dello “Sportello Semplice™ provvedera atla chiamata degli utenti
in possesso del teket recante ia lertera “Iye.

G utenti che necessiteno di cspletare un'unica formalitd pon possono rivolgersi agli sportelhi
contrassegnatl con ta fetters “D7. Gl wenti che hanno effertuato 1a prenotaziane tramite il C1U.P.
per Pespletamenty i un'unica formalita possono  rivolgersi allo  sporieilodagli  sportelli
contrassegnaodi con la kettera 87 o abto sportello predispesio per il decvimento deile prenolazioni.
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