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Egregio Direttore

Debbo purtroppo portare nuovamente alla sua attenzione quanto gia
denunciato con la nostra precedente comunicazione del 26/07/2017,
specificatamente I' ingiustificabile dilazione dei tempi di approvazione delle
Denunce DO.C.FA (5-7 giorni) nonché le circa 2300 ancora da evadere;

Dobbiamo constatare, di fatto, I' assenza di qualsiasi concreta iniziativa
dell’ Agenzia tesa ad eliminare le enormi criticita denunciate che, ad oggi,
tendono ad aumentare sia come tempi che come numeri.

Tale situazione € in aperto contrasto con le norme che dettano i principi
finalizzati ad assicurare "La qualita dei servizi al cittadino” e, ancor piu’ grave,
perché puo’ rappresentare sia I interruzione di un pubblico servizio considerato
che, le denunce DO.C.FA, sono legate alla fiscalita e circolazione immobiliare
sia un ritardo di entrate nelle casse dell’ Agenzia.

Rinnoviamo, per tanto, I' invito ad intraprendere con urgenza tutte quelle
iniziative atte ad eliminare i disservizi suddetti.

Cordiali saluti.
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